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Цель: определение уровня удовлетворенности качеством образовательных   услуг.

      	В нашем опросе участвовало 125 родителей учащихся     с 1 по 11 класс.       Из них:
· 32  родителя  начальных классов;
· 93  родителя средних и старших классов.

При обработке анкет получены следующие результаты:

	№№ вопроса
	Вопрос анкеты
	результат

	1. 
	С интересом ли Ваш ребенок посещает учебные занятия?

	

	2. 
	Оцените уровень знаний, которые получает Ваш ребенок?

	

	3. 
	Оцените интенсивность учебной нагрузки  Вашего ребенка.

	

	4. 
	
 Удовлетворяют ли Вас взаимоотношения педагогов и Вашего ребенка?

	

	5. 
	Оцените требования учителей, предъявляемые Вашему ребенку.

	

	6. 
	
Находите ли Вы понимание и поддержку педагогов при решении проблем, связанных с обучением и воспитанием Вашего ребенка? 

	

	7. 
	Цените ли Вы мнение педагогов, стараетесь ли выполнять их рекомендации? 

	

	8. 
	Полезны ли для Вас родительские собрания? 

	

	9. 
	Вы довольны тем, что Ваш ребенок ходит в эту школу?

	

	10. 
	Почему Вы выбрали именно эту школу для своего ребенка?
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	№№ вопроса
	Вопрос анкеты
	результат

	1. 
	Скольких учителей, работающих в классе, где учится ваш ребенок, вы знаете?
	

	2. 
	Сколько раз в этом году вы просматривали тетради и учебники своего ребенка?
	

	3. 
	Если вы обнаружили, что ребенок испытывает трудности по какому-то предмету, что вы предпримете?
	

	4. 
	Как часто вы посещаете школу и обращаетесь к учителям:
	

	5. 
	Какие проблемы Вашего ребенка волнуют вас больше всего?
	

	6. 
	Зачем и в каких случаях вы обычно обращаетесь к учителям?
	

	7. 
	Получаете ли вы достаточную информацию об успехах и неудачах вашего ребенка в школе?
	

	8. 
	Может ли ваш ребенок сказать: «Моя школа лучше других школ района (города)»?
	

	9. 
	Как вы думаете, в какой Вашей помощи больше всего нуждается школа?
	

	10. 
	Имеете ли вы возможность регулярно участвовать в делах школы?
	

	11. 
	Что, по вашему мнению, школа делает хорошо?
	· Дает качественные знания – 32% 
· Воспитывает положительные качества (дисциплину, дружбу, взаимопонимание, ответственность) - 54% 
· Проводит мероприятия, Дни здоровья  – 15% 
· Классный руководитель хорошо работает
· Всесторонне развивает ребенка 
· Готовит к олимпиадам
· Уровень преподавания высокий
· Индивидуальный подход к учащимся
· Занимает детей, отвлекает от компьютера
· Доброжелательное отношение к детям
· Материальная база удовлетворительная (оборудование)
· Затрудняюсь ответить – 5% 

	12. 
	Укажите, какую помощь и в какой мере вы бы могли реально оказать школе?
	· Любую посильную  – 42% 
· Организация внеклассного досуга –  24% 
· Материальная помощь,  ремонт  в классе   – 11% 
· Покупать учебники ребенку –12% 
· Ничем не могу помочь   – 11% 

	13. 
	В какой помощи от школы вы 
       нуждаетесь  сами?
	· Качественное образование 
· Дополнительные занятия по предметам 
· Организация досуга после занятий (спорт. секции, кружки)
· Бесплатном питании
· Воспитании ребенка
· Информации о ребенке (успеваемости, здоровье)
· Не нуждаюсь в помощи  – 16% 



Исполнитель:
Заместитель директора по воспитательной работе,
педагог-психолог                                                                                                          Г.Н. Романенкова
высокая	оптимальная	низкая	0.15000000000000011	0.81	4.0000000000000022E-2	
да	не вполне	нет	0.8	0.1800000000000001	2.0000000000000011E-2	
завышенные	оптимальные	заниженные	4.0000000000000022E-2	0.84000000000000041	2.0000000000000011E-2	
да	не всегда	нет	0.82000000000000017	0.16	2.0000000000000007E-2	
да	не всегда	нет	0.96000000000000019	4.0000000000000015E-2	0	
да	часто	иногда	0.84000000000000019	9.0000000000000024E-2	7.0000000000000021E-2	
да	не совсем	нет	0.8	0.12000000000000002	8.0000000000000029E-2	
хорошее расположение школы	эта школа по нашему району	качественное образование	много интересных мероприятий	хорошая репутация школы	здесь хорошие учителя	благополучный контингент учащихся	школа нас устаивает	0.28000000000000008	0.54	0.15000000000000005	4.0000000000000015E-2	8.0000000000000029E-2	0.31000000000000011	4.0000000000000015E-2	0.28000000000000008	

всех	некоторых	одного-двух учителей и классного руководителя	только классного руководителя	0.17	0.30000000000000021	0.33000000000000035	0.2	


периодически	один-два раза в четверть	ни разу	0.94000000000000017	0.05	1.0000000000000004E-2	

заставлю ребенка серьезнее учить трудный для него предмет	обращусь за помощью к учителю	найму репетитора	обращусь за помощью к другим людям: знакомым, одноклассникам	пойду к директору для того, чтобы разобраться в ситуации	помогу ребенку сам(а)	0.31000000000000011	0.26	0.11	0.05	0	0.52	
практически не обращаюсь	редко (1-2 раза в год)	иногда (3-4 раза в год)	часто, практически каждый месяц	0.1	0.13	0.3600000000000001	0.4	
проблемы успеваемости	проблемы требований учителей по отдельным предметам	проблема качества преподавания отдельных предметов	проблемы отношения к ребенку учителя (учителей)	проблемы поведения ребенка в школе	проблемы отношений ребенка с одноклассниками	проблемы отношей в классном коллективе	проблемы школьного питания	проблемы занятости ребенка в школе после уроков	0.7200000000000002	0.13	0.13	0.15000000000000005	0.28000000000000008	0.24000000000000005	0.14000000000000001	8.0000000000000029E-2	0.17	

за помощью	за информацией	для урегулирования различных вопросов, касающихся ребенка	после получения ребенком замечаний	по чрезвычайным вопросам, или когда в школу вызывают	прихожу в основном на родительские собрания	прихожу, чтобы узнать, чем можно помочь	0.22	0.47000000000000008	0.27	0.12000000000000002	0.12000000000000002	0.4300000000000001	9.0000000000000024E-2	

да	нет	затрудняюсь ответить	0.82000000000000017	6.0000000000000019E-2	0.11	
да	нет	затрудняюсь ответить	0.52	7.0000000000000021E-2	0.38000000000000012	
помощь при проведении воспитательных мероприятий	поддержка при работе с учащимися после уроков	материальная помощь, помощь в оснащении и ремонте помещений	финансовая поддержка	0.2	0.11	0.5	0.2	

да	нет	имею, но редко	0.15000000000000005	0.29000000000000009	0.51	
да	не совсем	нет 	0.79	0.2100000000000001	1.0000000000000009E-2	
высокий	средний	низкий	0.4	0.58000000000000007	2.0000000000000011E-2	
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